


PLUS VALUES
PRIORITES ET AJUSTEMENTS

THEMATIQUES DES ACTIVITES COLLECTIVES

aPE

%




Le pourquoi

Le comment

FEDERATION pe
WALLONIE-BRUXELLES P

%




1 Un condensé est une sorte de résumé :
* on reprend les éléments pertinents sans leur détail.

* rendre plus explicite, plus visible le sens du projet : préserver les liens
entre les différents éléments de maniere a produire une version parfois
plus cohérente que le texte original

J De maniére concreéete

 Vous regardez une photo d’'un membre de votre famille et vous vous dites
« ¢a c’est vraiment lui !». La photo propose un condensé visuel de la
personne.

» C’est a ce résultat la que le condensé devrait mener :

« ¢a c’est vraiment notre projet !».

(d La méthode s’inspire de celle testée par 'APES-ULg dans le cadre du projet
pilote « cellules Bien-étre »
http://www.enseignement.be/index.php?page=0&navi=3288

LES CONDENSES : LE « QUOI ?

»


http://www.enseignement.be/index.php?page=0&navi=3288

] Les condensés tiennent compte du caractéere unique de
chaque projet, mais les informations sont organisées pour
en faciliter la gestion et I'analyse

* suivi d'un méme projet au fil du temps par I'équipe et
feedback par les personnes extérieures

* analyse transversale entre plusieurs projets grace a la
standardisation des informations

(] Les condensés complétés et validés par les équipes servent
de base pour le rapport d’activité (A.Gt. du 15/05/2014)

LES CONDENSES : POURQUOI ?

()



Il n’y a qu’un et un seul document officiel qui
s'appelle projet de service,

MAIS DANS la pratique ...

il y a plusieurs versions du projet de service :
1. laversion officielle

2. laversion simplifiée (lettre, folder, ...) pour
des fins de communication écrite « le projet

. , . . = de
3. la version racontée par les professionnels qui cervice »
le présentent aux écoles et aux partenaires

4. la version vécue par ceux qui ont participé a la
construction du projet, mais pas a son écriture

PLUSIEURS PROJETS DE SERVICE ?

©



] Leffet du condensé est donc : montrer la cohérence
interne du projet de service

= La cohérence du projet de service est souvent implicite, elle peut
aussi se retrouver plus facilement dans d’autres expressions que
le document officiel tel qu’il est remis a la DGS

1 Le condensé est construit pour mettre en exergue les
liens entre les parties du projet de service : son fil rouge,
sa cohérence

= Prises indépendamment, les parties d’'un projet de service
peuvent étre excellentes, mais quels sont les liens entres-elles ?

= En effet |a théorie de I'action ou le cadre logique sont rarement
visibles. lls sont restés « dans les tétes » mais ne figurent pas
dans l'écrit

’EFFET DU CONDENSE :
VISUALISER LE FIL ROUGE

()



Constats documenteés

A partir des données du
service, des
observations des
travailleurs, de données

Sur quels publics, quels
thémes mettre I'accent

contextuelles, ... . c
_ pour faire o Mlse en oceuvre

Aspect population, face 3 ces constats? C#:::z :g/rgc If:rzl;Jsectlfs en d -
aspect écoles, I X
A ] qui permettent de €S aCtIVItes

spect service, Quels sont les concrétiser ces priorités ? b ' ordre ?
Aspect partenaires principaux leviers du ans quel ordre :

changement ? Quels sont les moyens Quelles sources ?

humains/matériels ? L
/ Quelles formalisations ?

Quels sont les

partenaires ? Pour réorienter

Pour enregistrer les
changements

LE FIL ROUGE, LE CADRE LOGIQUE:
EXPRIMER LES LIENS




I Le condensé permet de clarifier et d’exprimer le projet de
service comme point de départ pour le suivi

J :_e condensé a été construit en respectant les prescrits
égaux

= grille de développement
= structure des fiches du rapport d’activité

) l'idée centrale est de disposer d’'un condensé qui sert de
point de référence

= pour les équipes (gestion et animation du projet),

= |es services d'accompagnements (suivi methodologique du projet)

= "administration (suivi de la conformite du projet et de sa realisation)
= |es écoles et partenaires (cadre de collaboration)

LES EFFETS DU CONDENSE :

SUIVI ET ANIMATION @



POUR REDIGER UN CONDENSE...
Prendre pour référence le Modele de Condensé

" respecter strictement la trame du modele de condensé (les
différentes rubriques, proches de la grille de développement)

= <s‘aider des questions, amorce de phrases qui sont présentées a
I'intérieur des rubriques, en ne retenant que celles qui ont du sens
pour votre situation ou en ajouter

En s’inspirant

* du document officiel projet de service

" mais aussi des différentes maniere de le présenter et de I'expliquer

LES CONDENSES : COMMENT ?




Un titre pour votre projet VISION....

Votre point de départ ANALYSE DE SITUATION
" Projet précédent ET PRIORITES

= Projet actuel
= Place de la promotion de la santé

= Constats sur population scolaire et écoles sous
tutelle

= Demandes des populations scolaires et des écoles

Ce que vous voulez changer ? OBIJECTIFS
= Al'interne
= A l'externe

Dans quel ordre et avec qui ? PLAN D’ACTION

Comment allez vous évaluer ? EVALUATION

LES DIFFERENTES RUBRIQUES

DU CONDENSE

©
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VISION

Priorités Priorités
internes externes
(objectifs (objectifs
généraux) généraux

Ce qui Ce qui changera
changera en en externe
interne (objectifs
(objectifs opérationnels)

opérationnels)

Activités Activités
internes externes
Indicateurs Indicateurs




BENEFICE : - I BENEFICE: I BENEFICE :

I Processus I Base pour communiquer Valorisation des équipes, I
d’apprentissages vers écoles, partenaires base de projets

I synthetlses plateforme I

o

=== ] Gods @sdsd

ETAPE1: ETAPE 2 :

Transformation en
condensé par
APES/Admin.

Collecte des projets
de services

ETAPE4 :

Utilisation et
analyse des
rapports d’activité

ETAPE3:

Validation et
complémentation
des condensés par
les équipes

— — — — — — I N
I BENEFICE : I BENEFICE :
Suivi des Services Gouvernance : remise de compte, I

par DGS

estion de la qualité globale
g q g

ANIMATION ET SUIVI

UN PROCESSUS POUR 6 ANS
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2007-2014 : Absence d’un cadre formalisé qui relie auto-
évaluation, animation, suivi, bilan et ajustements

= Pas de cadre structuré et détaillé pour les informations dans le
rapport d’activité

= Analyse par les chercheurs qui réorganisent le projet mais ce
n’est pas communiqué aux équipe

= |'outil d’auto-évaluation ne mentionne pas de lien avec le
rapport d’activité

= Stabilité des informations au point de départ mais pas par
apres

= Mangque de suivi qui motive les équipes a dynamiser le projet :
‘effet projet de papier’

LE RAPPORT D’ACTIVITE : LES FICHES @



Annexe de l'arrété du Circulaire de rentrée
15-05-2014 fixant scolaire/académique
modéle et contenu 2014-2015

du rapport annuel e

—% spetnion

Bux pouwirs crgsnisateurs des  services de
Docu 40322 p1 promation de ka santé 3 'école.

Arrété du de la C e f i Aux responsables des services de promation oe la

Modele et contenu du rapport annuel

modifiant 'arrété du Gouvernement de la Communaute
francaise du 30 avril 2004 fixant le modéle et le contenu du
rapport annuel, en application des décrets du 20 décembre

santé & lécole

mmmunmmsuh

4eme partie : Projet de service

Communauté frar H = 0 a r .
S et 2 T poraceseetes o (1 T st 2 el te 6t b B e vhhs-ﬁ:-*::m-\'lmd@—v—nwwﬂ - EXpllCﬂtll)IlS et aide a la rédaction
2002 relatif a la promotion de la santé dans I'enseignement s Féératon Wallonie Bruel
supérieur hors universités
A.Gt 15.05-2014 ALB. 27-08-2014 Eour infarmation Version provisoire au 10 octobre 2013

- Cabinet de Madams Joélle MILQUET, Ministre &n
charge de MEnseignement abli

b (@ 2 ) o = Adiisraton Ghniris e FEresmemers: ¢ _Amendee en m:vel!fh‘re 2014
u le décret du 20 décembre 2001 relatif & Ia promotion de la santé & G R IR PR B en fonction du texte de I'arrété du 15/05/2014

lseule Tarticle 26; 4188 & Facols

Vu le décret du 16 mai 2002 relatif 3 la promotion de la santé dans - Or Béatrics Swennen, Cellle PROVAC
T'enseignement supérieur hors universités, larticle 22; - DrMaryss Wanlin, FARES

Vu larrété du Gouvernement de la Communauté frangaise du 30 avril
2004 et le contenu du rapport annuel. en application des
décrets du 20 décembre 2001 relatif & la promotion de la santé 4 I'école et du Brastes, le

16 mai 2002 relatif a la promotion de la santé dans l'enseignement supérieur
hors umversités:

Vu l'avis de la Commission de promotion de la santé a I'école, donné le
18 avil 2013

Considérant la nécessité d'actualiser l'annexe fixant le contenu et le
modéle du rapport d'activités, au zegud ‘de Tevotution. des programmes de
prévention, notamment de vaccinatior

Consiaéran Timportance de pzmam en compte Tensemble des enjeux
nctudsde]apzummondehsanw b L efie o

Objet : Circulaire de rentrée scolaire f académigue 2014-2015

essentielles telles que la promotion d\l ‘bien-étre dans. dimensions.
]apmmmnn de 1 niation saine, Etumauundelnmm!e ‘physique, 18
& a la vie affective et
sexuelle, mpmvenmnd Meitoring aciniubsiratiog
Sur pi on de hhﬁnlsmdelxsnnm s
-
ataire : Monsieur CARABIN, Directeur |
Arrete: o ° N s °
Avticle 1%, Les sories ot Ios coires coveent smpulloment & oonae. oror e s Aide a la redaction
T'administration, pour le 1% octobre au plus tard, le rapport visé a l'article 26
du décret du 20 1 (tif & la promotion de la santé ileoﬂle a Mombre de pages : 76 fy comaris les annexes)
té dans

2001 rela
Tarticle 22 du décret du 16 mai 2002 relatif a la promotion de la san
5 supérieur hors

Motsclés : promation de la santé 3 'école
Le contenu et le modéle de ce rapport sont fixés en annexe.

Le rapport est transmis en un exemplaire, soit par version électronique, e
Soit par version papier.

Asticle 2. Est ahrogé Tamité du Gouvernement de 1 Comumunauté

Document de soutien
méthodologique
peut évoluer

. . 7
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Centre de documentation administrative AGt 15-05-2014
Secrétariat général Imprimé le 23/09/2014

UN RAPPORT D’ACTIVITES
TROIS DOCUMENTS DE REFERENCE




Observer Le service/centre recherche, rassemble, collecte des informations utiles 4 une meilleure

0BS connaissance de la situation d'intervention [&léves, territoire, écoles, partenaires, son propre 2 0 1 4- 2 0 2 0 : Le ra p p o rt

service ou centre)

Question Quelles activités sunlt mises en place pour misux connaitre ... d ) a Ct ivit é p r év o i t 9 fi c h e S

Exemples |  pm———-memmmme e e la population sous tutelle,
Réalisation d'enquétes les établissements scolaires,
Interviews la communauté éducative
les partenaires et I'environnement local

les possibilités d'intervention pertinentes et D S ur C h a q ue fi C h e

efficaces en promotion de la santé

|
| i
| I
| i
! Rencontres et réunions !
! Centre de doc i
|

| i
! i
| i
| i
' i

Recherche sur internet
Consultation de tableaux de bord

* Description de la fonction

e * Questions pour clarifier
e Une case a remplir au temps 0
(en fonction de ce qui est prévu
Fopoort [ Aisements TModiicaton: dans le projet de service)
O Oui Abandons
DNon | Nouveautés * Une case par année du projet de
Rapport Ajustements | Modifications . Y . 7
215206 |2 00 Y| Abandons service a remplir chaque année
CNen | Nouveautés pour le RA... ce qui a changé par
Rapport Ajustements | Modifications
2162007 |2 00 Y| Abandons rapport au temps 0
O Non uveautés o ’ .
— * La derniére année : bilan des 6
2017-2018 O Oui ‘Ahandons ans
U Non Nouveautés
Rapport Ajustements | Modifications
2018-2013 O Oui ‘Ahandons
LE RAPPORT
Rapport

2019-2020 :
Bilan final

D’ACTIVITE :

LES FICHES



[ Pourquoi se référer au modeéle de Le Moigne (dit inforgétique) ?

e |l décrit les fonctions d’'une organisation (ou d’un projet)
pour que celle-ci soit vivante et dynamique

 Ce modele s’est révélé clarifiant pour la lecture des projets de service et
aussi dans le cadre du travail avec les Cellules bien-étre

(1 Remplir les fiches, est-ce suffisant?

e Oui pour montrer que vous avancez par rapport aux engagement pris dans
votre projet de service (fonction de bilan et de controle)

* Non pour évaluer en profondeur, comprendre les réussites et les échecs et
améliorer vos pratiques d’équipe (fonction d’évaluation et de régulation)

BILAN ET
AUTO-EVALUATION

(=)




Gérer lI'information

Prendre des
décisions

Assurer I'application

OBSERVER
Collecter des informations.

ANALYSER
Analyser, comprendre

PRODUIRE
Bilan de ce qui a été réalisé.

Garantir la
pertinence

9 FONCTIONS POUR FAIRE UN BILAN:

MEMORISER
Enregistrer et structurer les
informations

FINALISER
Respecter les objectifs a
long terme

MAINTENIR (DUR)
Rendre possible la

continuité’

Assurer la pérennité

COMMUNIQUER
Communiquer vers les
acteurs internes ou

CONCEVOIR (CRE)
Des actions, des adaptations
dans lorganisation

RELIER
Avec les actions de
partenaire locaux,...

Soutenir la
dynamique

ADAPTATION DU MODELE (DIT INFORGETIQUE)
DE LE MOIGNE



Question
relative a
'observation

Quelles activités sont mises en place pour mieux connaitre ....
e |a population sous tutelle,
e les établissements scolaires,
e |a communauté éducative
les partenaires et I’environnement local

les possibilités d’intervention pertinentes et efficaces en

promotion de la santé

EXEMPLES D’ACTIVITES DITES D’OBSERVATION

Réunion d’équipe ou on passe en revue les partenaires possibles dans I'environnement local.

Enquéte sur les besoins des éleves en matiere d’EVRAS

Recherches d’informations sur la population locale par consultation de divers tableaux de bord.

Réalisation des visites d’écoles.

Bilan annuel des difficultés et réussites engrangés agents dans le cadre de leur missions

OBSERVER [OBS]:




Question De quelles informations le service/centre garde-
relative a la t-il des traces, par quelle procédure et par qui ?
mémorisation

EXEMPLES

= Une équipe rassemble dans un classeur les PV des réunions consacrées
au projet de service, tient un répertoire des partenaires, ...

=  Un SPSE/CPMS constitue des dossiers « écoles » (réunions dans I’école,
actions menées, PV de la visite d’établissement, données socio-
sanitaires des éléves,...),,...

MEMORISER [MEM]:




Question Comment le projet de service et son évaluation sont-ils
Relative a la diffusés présentés et discutés a I'externe (CPMS,
communication partenaires locaux, parents, communauté éducative,
éleves) et a l'interne (PO, Collegues, de différentes
fonctions et professions, nouveaux membres de I'équipe,
antennes, etc.)

EXEMPLES :
=  Présentations du projet de service dans les Conseils de participation

= Réunion de concertation entre le PMS (projet de centre), le directeur d’établissement (projet
d’école), et le PSE

=  Présentation du projet de service sur une page WEB ou dans un folder pour les parents

=  Présentation systématique du projet de service aux nouveaux travailleurs et partenaires -

COMMUNIQUER [COM|:



Questions Sur quelles bases, les priorités et objectifs du projet de service sont-ils
relatives a évalués et/ou adaptés?
I’Analyse

Quelles nouvelles demandes, problématiques ont-elles émergé pour
les écoles, pour la population scolaire, pour I’équipe ?

Quelles demandes, quels constats antérieurs n’ont pas encore été
rencontrés ? Pouvez-vous lister les thématiques abordées ?

EXEMPLES :

=  Un SPSE/CPMS argumente le choix des objectifs en fonction de 'analyse de données recueillies
(socio-sanitaires, observations des membres de I'équipe lors des bilans de santé, demande des
écoles...) concernant la population sous tutelle.

Un SPSE/CPMS identifie les compétences manquantes dans I’équipe pour réaliser certaines activités
et repére formations adéquates

Un SPSE/CPMS identifie les écoles sur lesquelles il est opportun d’accentuer les actions pour réduir.
les ISS

ANALYSER [ANA]:



Questions Les activités réalisées sont elles en cohérence avec la vision a long
relativesala |terme et les priorités du projet de service ?

finalité Quelles nouvelles demandes, problématiques devraient étre
intégrées dans ces priorités ou amener a modifier celles-ci ?

EXEMPLES :

= Lors d’'une réunion annuelle de bilan, I’équipe passe en revue les activités et
s’interroge sur leurs liens avec la VISION et avec les priorités du projet de service.

= L'équipe établit une chronologie parmi différents objectifs a poursuivre, et publics
a atteindre.

= L'équipe confronte ses priorités et sa vision avec les demandes nouvelles émanant
des écoles, de I’environnement local ou des décideurs

FINALISER [FIN]:




Questions Quels modes d’organisation, d’activités, de processus ont posé
Relativesala | probleme ? Lesquels vous ont satisfaits ?
conception

Quelles modifications, quelles innovations souhaiteriez vous
introduire quant a I'organisation, aux outils, aux activités, aux objectifs
opérationnels ?

EXEMPLES :

=  Un SPSE/CPMS lors du bilan annuel, I’équipe choisit de formuler de nouveaux objectifs
ou de développer de nouvelles activités pour mieux rencontrer certaines priorités

=  Un SPSE/CPMS décide des modifications a apporter suite a I’'analyse des modes
d’organisation qui ont posé probleme.

=  Un SPSE/CPMS s’informe sur des ressources disponibles aprés avoir fait le constat
d’une inadaptation des outils proposés au public visé.

CONCEVOIR [CRE]:




Questions Qu’avez-vous mis en place pour :
Relatives a la e Assurer l'acces pour tous a l'offre de promotion de la Santé ?
production e Contribuer a la réduction des Inégalités Sociales de Santé ?

e Rencontrer les thématiques jugées prioritaires ?

Disposez-vous d’indicateurs quantitatifs a ce propos ? Si oui, utilisez-les ici.

EXEMPLES :

= Dans la poursuite de son objectif de réduction des inégalités sociales de santé, un
SPSE/CPMS a utilisé un vocabulaire plus accessible dans les documents qu’il transmet
aux parents ; il a mené des actions préférentiellement envers certains publics plus
fragilisés

= Des membres de I'équipe ont suivi des formations a la communication interpersonnelle
avec des populations précarisées.

= L'équipe peut fournir le nombre d’éleves sous tutelle qui ont recu une information -
relative a I’'EVRAS, ou au tabac

PRODUIRE [PROJ|:




Questions Comment le service s’organise-t-il pour mener a bien le projet de service
relative au sur la durée, pour maintenir et développer les compétences et
maintien collaborations en promotion de la santé ?

EXEMPLES

Les nouveaux membres de I'équipe sont invités a suivre une formation en promotion de la santé, en
lien avec le projet de service

Le projet est systématiquement mis a I'ordre du jour des réunions de service et des réunions avec le PO
Le projet de service fait I'objet d’un bilan annuel en équipe (et avec les partenaires)

Le SPSE/CPMS tente de s’organiser pour conserver des référents stables dans les contacts avec les
écoles

Le SPSE/CPMS recueille des informations sur la satisfaction des écoles sous-tutelle quant aux activités

de promotion de la santé. -

MAINTENIR [DUR]:




Question Quels sont les partenaires et ressources récurrentes, quels sont les
relative aux nouveaux partenaires et nouvelles ressources? Ces collaborations sont- elles
collaborations | développées pour soutenir les écoles ou pour soutenir le service/centre ?

et partenarials | g, quoi portent ces partenariats ?

Ces partenariats s’inscrivent-ils dans des réseaux ou des groupes de
concertations ?

EXEMPLES

=  Un SPSE/CPMS identifie ses complémentarités avec I'intervention organisée par les plannings
familiaux pour développer I’EVRAS dans ses classes sous tutelle.

=  Un SPSE organise le réseau de partenaires pour le suivi des enfants et des jeunes qui
cumulent les difficultés

= Le SPSE/CPMS identifie un ou des référents dans les école sous-tutelle pour développer la
promotion de la santé

= Différents SPSE/CPMS échangent, partagent des outils, des informations, des outils, des
ressources -

RELIER [REL]:




COM/FIN Un titre pour votre projet VISION....

Votre point de départ

DUR/CRE = Projet précédent ANALYSE DE SITUATION

: ET PRIORITES
FIN = Projet actuel
FIN = Place de la promotion de |a santé
OBS/ANA = Constats sur population scolaire et écoles sous
tutelle

OBS/ANA = Demandes des populations scolaires et des écoles

Ce que vous voulez changer ? OBJECTIFS
PRO/CRE = A |'interne
PRO/CRE . A |'externe
PRO/REL  Dans quel ordre et avec qui ? PLAN D’ACTION
MEM/COM ’ .
/ Comment allez vous évaluer ? EVALUATION

LES DIFFERENTES RUBRIQUES

DU CONDENSE




CcCoOM

OBS MEM Communiquer vers
Collecter des informations. Enregistrer et structurer acteurs internes ou externes
1.1(1,2) les informations 1.2. (1, 2) 1.4.(3,4,5)
2.5(1,2,3) 1.1. (5) 1.8.(1,2,3,4) 2.7 (4)
3B (3.2)
FIN
ANA o . ekt CRE
e chemin par rapport aux objectifs . N
Analyser, comprendre p PP J Les adaptations dans I'organisation
1.1.(3,4) along terme .
ou les actions
1.2 (4) 1.2.(3) 1.5(1,2,3)
2.7 (2,3)
1.6 (3) 1.7(1)  2.8(3,4) 38 (3.6)
2.8(1,2) fiche 3A (derniére rubrique) '
PRO DUR REL(ier)
Bilan de ce qui a été réalisé. Rendre possible la continuité avec les actions
1.6.(1,2) 1.9(1,2). 2.4.(1) 2.6.(1,2,3,4) de partenaires locaux
2.1(1,2,3,4) 2.5(4,5,6) 2.7(1)  29(1,2,3,4) 1.3 (1) 2.2(1,2,3,4,5)
Fiche3A 3B (3.7) 1.2.(4) 1.3.(2,3) 2.3(1,2,3,4,5) 2.4.
3B (3.5; 3.9, 3.10) 3B (3.3,3.4) 3B (3.1,3.8)

SUGGESTIONS DE CORRESPONDANCES
AVEC LES QUESTIONS

DU KIT D’AUTOEVALUATION




Réaliser le
condensé de
notre projet de
service permet
de le rendre plus

J'ai apprécié la
dynamique de

Les échanges en

ateliers P

¥ by I'atelier sur les
m'ouvrent de i

nouvelles condensés des

projets de

perspectives service (matin)

1'ai apprécié la
dynamique de
I'atelier sur les
fiches du rapport
d'activités
(oprés-midi)

Le feedback de
I'engquéte-bilan
du premier
projet de service
m'a intéressé

Rencontres
PSE/Projet
de service

Je comprends
mieux comment
établir des liens
entre les
différentes
parties de notre
projet de service

Je comprends
mieux les fiches
du rapport
d'activités sur le
projet de service

Le condensé
sera utile pour le
suivi de notre
projet de service

le trouve
I'infrastructure

appropriée aux
rencontres et
aux échanges

Le condensé me
semble utile
pour
communiquer
notre projet de
service



