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METHODOLOGIE

de taux de réponse,
soit 123 participants

REPRESENTATIVITE

Cette étude est représentative au niveau :

 Des régions

+ Des provinces

+ De la nature de la commune
(rurale/urbaine)

» LES RESULTATS PEUVENT ETRE
EXTRAPOLES A LENSEMBLE
DES COMMUNES BELGES.



EN BELGIQUE PAR REGIONS

. FLANDRE
% Digitalisation de la ville
(88%)

3%

CIQS communes be|ges

BRUXELLES

Amélioration de la qualité
. de vie (100%)
associent le concept

de Smart City
a la digitalisation
de la ville

WALLONIE

«% Image de marque

(61%)




TOP 3 DES FACTEURS PRIORITAIRES
ANS LA STRATEGIE GLOBAL

2
3
FACTEUR FACTEUR FACTEUR
INSTITUTIONNEL HUMAIN TECHNOLOGIQUE

6,68/10 6,76/10 5,69/10




EN BELGIQUE PAR REGIONS

% FLANDRE
3,53/10
Les communes belges

sestiment & un niveau
d'avancement de

3.64/10

dans la mise en place d'une
stratégie Smart City

%Ig BRUXELLES
4/10

% WALLONIE
3,72/10
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PREREQUIS ESSENTIELS
A UNE STRATEGIE SMART CITY

STRATEGIE SMART CITY

VISION
PARTAGEE

des communes
disposent d'une
vision partagée

SOUTIEN
POLITIQUE

des communes
bénéficient déja d'un
soutien politique

LEADERSHIP FLEXIBLE
ET PARTICIPATIF

des communes
disposent d'un leadership
flexible et participatif
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STRATEGIE SMART CITY

commune communes commune
ﬂomonde bruxe“oises WCI“OI’]H@

implique(nt) le citoyen dans la stratégie Smart City

DES CITOYENS
DE PLUS EN PLUS IMPLIQUES
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STRATEGIE SMART CITY

QUELLES PRIORITES STRATEGIQUES
POUR NOS COMMUNES?
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44%,
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44%, & 42% !

43% 40%
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STRATEGIE SMART CITY

QUELLE(S)
PRIORITE(S) STRATEGIQUE(S)?

&

FLANDRE BRUXELLES

Mobilité Gouvernance
Participation citoyenne

N
)N

2
Y |
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WALLONIE
Eclairage LED

et intelligent
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STRATEGIE SMART CITY

ACTEURS IMPLIQUES
DANS LA STRATEGIE SMART CITY

g = Lo
FLANDRE BRUXELLES WALLONIE
Administration communale Smart City Manager Bourgmestre

& agences parastatales
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STRATEGIE SMART CITY

des communes belges
ont formalisé des objectifs
Smart City dans leur
stratégie globale

PAR DEPARTEMENT

En silo

PLAN STRATEGIQUE
COMMUNAL

De facon transversale



NE DYNAMIQUE SMART CIT

EN COURS

46%

des communes belges
prévoient d'élaborer

une stratégie

Smart City

54%

des communes belges
prévoient d'implémenter
de nouveaux projets
Smart City



projets Smart City identifiés
parmi les 123 répondants

projets en moyenne
par commune

des communes n'ont pas

une vision globale des projets
Smart City développés

sur leur territoire

INITIATEURS

DES PROJETS SMART CITY
TEE
|n|’r|o’reurs Universités
inconnus
8%
Citoyens
13%
é] Secteur
privé
Q 70%
Autorités
publiques



QUELLES DIMENSIONS PRIORITAIRES
POUR LES PROJETS DES COMMUNES BELGES

FOCUS

EN FONCTION
DE LA NATURE DES
COMMUNES SMART SMART SMART

ENVIRONMENT GOVERNANCE MOBILITY

Communes rurales:
Smart Environment

Communes urbaines:
Smart Governance



%

des communes belges
indiquent financer leurs projets
Smart City avec des fonds
propres

AUTRES
FINANCEMENTS

Les communes flamandes
ont plutét recours
aux subsides européens.

|_€S communes bI’UXQHOiSQS

et wallonnes ont plutét recours

aux subsides régionaux




PRINCIPAUX

e ¢

Budgets
& mobiliser

50%

de I'administration
communale

39%

Manque d'expertise

FOCUS
EN FONCTION
DE LA NATURE DES
COMMUNES

Priorités politiques :
1 commune urbaine sur 3

Mise en place des
nouvelles technologies :
1 commune rurale sur 3




BENEFICES PERCUS PAR LES COMMUNES BELGES

25%

des communes belges
ne pergoivent aucune
de colits retombée

36%

des communes be|ges
identifient des bénéfices
intangibles

31%

des communes be|ges
identifient une réduction

PAR REGI _I_I
mm— PARREGION

347, 25% 16%

Wallonie Bruxelles Flandre



SMART
- CITY HEC Liege
<l INSTITUTE
Etude réalisée par le Smart City Institute parmi les 589 communes belges*
entre octobre 2017 et avril 2018.

sci@uliege.be | +32 4 232 73 55

www.smarfcityinstitute.be
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*taux de réponse de 21%
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